
 

 
 
 

Les assistants médicaux peuvent désormais accéder au portail Amelipro du médecin qu’ils 
assistent avec une carte CPE.  

Les médecins doivent passer commande de la carte CPE auprès de l’Agence Numérique en Santé 
(ANS). 

⇒  Un médecin titulaire = une CPE 

L’assistant médical peut obtenir plusieurs CPE en fonction du nombre de médecins qu’il assiste. 

La commande de carte CPE « Assistant médical » doit se faire par le médecin assisté via TOPS, un 
site de l’ANS. 

Vous retrouverez ci-dessous la description des différentes étapes pour la commande de carte. 

 

Commander carte CPE via TOPS 

ETAPE 1 :  

Connexion E-Services TOPS 

👉👉 Le PS doit :  

• S'assurer que sa carte CPS est correctement insérée dans son lecteur 
• Se connecter à E-services TOPS (https://tops.eservices.esante.gouv.fr) 
• Cliquer sur l'espace "Me connecter avec ma carte" 
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ETAPE 2 :  

Sélectionner le certificat de la carte  ⇾ 

 
 
 
 
 
 
 

Saisir le code porteur ⇾ 
 
 
 
 
 
 
 
ETAPE 3 :  
 
 

Accéder à  "Mes services accessibles" ⇾ 
 
 
 
 

et cliquer sur  "Commander mes CPE" ⇾ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ETAPE 4 :  

Saisir le nombre de cartes CPE  
à commander 

 
 
 
 
 
ETAPE 5 :  
Identifier l'assistant médical  
en cliquant sur le symbole "⊕"  
situé dans la partie "CPE nominative" 
  



 

 
ETAPE 6 :  
 
 
 
 
Préciser  
le nom et le prénom  
de l'assistant  
ainsi que le Rôle  
« ASSISTANT MEDICAL » (1) 
 
 
 
 puis valider la demande  
à l'aide du bouton  
"Ajouter à mes demandes" (2). 
 
 
 
ETAPE 7 :  

Confirmer la demande  
en cours de saisie dans l'onglet  
"Mes demandes" (1)  
 
 
en utilisant le bouton  
"Confirmer" (2)  
 
 
 
 
 
 
ETAPE 8 :  
 
 
 
 
 
 
Finaliser la demande  
en cochant la case  
d'acceptation du contrat (1)  
 
 
et en utilisant ensuite  
le bouton "Finaliser" (2) 
  



 

 
ETAPE 9 :  
 
 

Un mail de 
confirmation  

est envoyé au médecin  
pour le notifier  

de la prise en compte  
de sa commande.  

Il est également 
possible  

de visualiser  
le récapitulatif  

des commandes  
sur l'écran suivant : 

 
 
 
 

Connexion au portail Amelipro avec CPE 

Pour pouvoir accéder au portail Amelipro avec leur carte CPE, les assistants doivent suivre le 
parcours suivant :  

 Le PS et son assistant signent l'acte d'engagement transmis au médecin par mail 

 Le PS assisté se charge de commander une carte CPE auprès de l'ANS via TOPS 

 Une fois la carte CPE reçue, le DNS installe à distance les composants nécessaires au bon 
fonctionnement du portail Amelipro 

 Adresse de contact DNS CPAM Doubs :  dns.cpam-doubs@assurance-maladie.fr 

La connexion au portail 
Amelipro avec une CPE 
s'effectue uniquement via 
"Identification par carte CPS" 
en saisissant le code porteur à 
4 chiffre de la carte. 

Les assistants ont un accès 
complet au Amelipro du 
médecin assisté, ce qui permet 
une délégation importante des 
tâches administratives. 
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Paiements assistants médicaux sur Amelipro 

 
Sur Amelipro depuis le 2 février 2022 : les médecins signataires d’un contrat d’aide à l’embauche 
d’un assistant médical peuvent visualiser les aides forfaitaires qu’ils ont perçues : avance et solde 
(sauf pour le 1er acompte de la 1ère année). 

Les médecins peuvent consulter les aides versées pour l’embauche d’un assistant médical sur le 
tableau de bord du service « Convention – ROSP – OPTAM ». 
  



 

 
 
Les médecins peuvent consulter l’avance sur 
l’aide annuelle reçue en début d’année 
contractuelle (à l’exception du 1er acompte 
versé la 1ère année et dans les 15 jours après 
la signature du contrat) puis le solde de cette 
aide, l’année suivante. 
 
 
 

En cliquant sur le bouton « Voir + » dans le bloc « Avance Forfait Assistant Médicaux », les 
médecins peuvent visualiser le détail de leurs rémunérations (acompte et solde), l’option de 
financement en ETP dont ils bénéficient, le percentile correspondant à la taille de leur patientèle 
dans la distribution nationale de leur spécialité, le niveau de départ de leur(s) patientèle(s) lors de 
la signature du contrat avec la caisse, leur(s) objectif(s) ciblé(s), le niveau de leur(s) patientèle(s) à 
l’issue de l’année contractuelle et le taux d’atteinte de(s) objectifs(s) ciblés calculé à cette 
occasion.  
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