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Introduction

Cette aide a été réalisée afin de vous apporter toutes les précisions nécessaires a la saisie et/ou a la
modification de votre demande de logement.

L’application est disponible uniqguement sur PC et pour les navigateurs suivants :
é = Internet Explorer
= Mozilla Firefox

= Google Chrome

Lorsque vous commencez la saisie de votre demande, vous avez un délai d'1 mois pour la valider. Si
au terme de ce délai, vous n'avez pas validé votre demande, votre dossier sera automatiquement supprimé.

Le mot de passe qui vous est attribué, est valable 1 an et sera automatiquement modifié lors de I'envoi du
courrier de renouvellement de votre demande.

Uniquement en cas de problémes techniques, veuillez renseigner le formulaire de contact qui se trouve
sur la page « Contacts ». Nous vous demandons de donner le maximum de détails afin de traiter au
mieux votre demande.

Pour toute autre demande concernant le suivi de votre dossier ou des informations sur le parc locatif,
veuillez contacter directement les bailleurs du département.

c Les demandes d’association ou de colocation ne peuvent étre créées via ce site. Vous devez vous
rapprocher d’un bailleur social du département pour ce type de demande.
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1 - Page portail

r

o  Département de la Mayenne

Cette page est destinée a vous expliquer les principes liés au dépbt d’'une demande de logement social.

etk
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Une demande de

logement simplifiée

et centralisée...
jectif de continue:

département

Votre demande sera diffusée
auprés de tous les bailleurs
soCiaux du département

méme valeur que

vous devez fournir

es informations
demandées.

1l est important de mettre a jour
réguliérement votre demande
pour que les propositions faites
par les bailleurs sodaux soient
adaptées a vos souhaits et a
votre situation.
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Avantages de la saisie en ligne

+/ Pas de dossier papier

+/ Possibilité de transmettre vos justificatifs

«/ Possibilité de mettre a jour votre demande dés que
nécessaire

“ Possibilité de renouveler tous les ans votre demande
(aprés réception du courrier de renouvellement)

+/ Possibilité d'éditer une fiche récapitulative de votre
demande

Conditions d'acces au logement social
Dans tous les cas, vous devez :

@ Etre de nationalité francaise ou titulaire d'une carte de
séjour en cours de validité.

POUR EFFECTUER UNE

DEMANDE EN LIGNE,
CLIQUEZICI

@ Louer le logement en tant que résidence principale.

@ Ne pas excéder un niveau de ressources variable suivant
votre situation familiale.

Avertissement

Si vous étes une association ou si vous souhaitez faire une demande de colocation, votre demande ne peut étre enregistrée
au travers de ce site. Merd de contacter un organisme.

L'annulation de votre demande n'est pas autorisée via ce site. Pour annuler votre demande, vous devez en faire la demande
&crite (en précisant le motif) auprés d'un organisme.

En cas de séparation ou de décés de votre conjoint, la modification de votre demande devra étre effectuée par un organisme

Pour créer une demande ou modifier, renouveler, consulter votre demande existante, cliquez sur le bouton :

S ————

POUR EFFECTUER UNE
DEMANDE EN LIGNE,

CLIQUEZICI
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2 - Page d’accueil

Sur cette page, vous avez le choix entre :

= Créer votre demande de logement social : si vous n'avez pas de demande de logement
enregistrée sur le département

= Terminer la saisie de votre demande de logement social : si vous avez commencé a saisir votre
demande de logement sur ce site, sans la terminer et que vous voulez la finaliser.

= Consulter, modifier, renouveler votre demande de logement social : si vous voulez consulter,
modifier ou renouveler votre demande de logement social, que vous 'ayez saisie sur le site de saisie
en ligne ou qu’elle ait été saisie de fagon classique (saisie "papier") par un partenaire (organisme
d’HIm, mairie, organisme collecteurs 1% logement...)

_ v om  Département de la Mayenne & s P

- - 0qis Fomilol
'4 M'A Demande de logement 55 N i /‘édm LY -
% en ligne e .

logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts Mentions légales

Ce site vous permet de remplir votre Que souhaitez-vous faire 2

Ce site vous permet d'effectuer voire demande de logement. Vous pouvez soit créer votre demande, soit consulter, modifier ou
- soit consulter votre demande renouveler voire demande existante.
existante ATTENTION : Joignez vos justificatifs en version numérisée pour gue votre demande puisse étre prise en compte.

© Créez votre demande de logement social
© Terminez la saisie de votre demande de logement social

© Consultez, modifiez, renouvelez votre demande de logement social

Cliguez sur I'un des 3 choix proposés ci-dessus.
Uniguement en cas de difficultés techniques, merci de compléter le formulaire de contact.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | @® Copyright 2015 - Sigma Informatique
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3 - Ergonomie et navigation

P o Département de la Mayenne & Poank
=" B : - AYEN?! \0gs Fomil

4 Demande de logement 5.3 P

o en ligne e

itions d'accés au logement sodal Aide A propos du site Liens utiles Contacis  Mentions légales

o -
. e "1 M. HENRI Paul | En cours de saisie
1. Votre identité e
Votre identiteé
Vos coordonnées M® Mme
Situation familiale Nom |[HENRI |
Situation professionnelle Prénom |PE'“] |
e Date de naissance |01[~] [01[+]| [ 1980[v]|
Veuillez indiquer votre lieu de naissance |Laval |
Votre logement actuel
Votre nationalits | Frangaise |
Logement recherché
Votre situation familiale | Marié(e)
Justificatifs
oxe [ W[ RI[ W
Validation de la demande Procédure en cours [
Téléphone
Téléphone domicile 0237 8952 36 | e |0704534487 85

Téléphone travail | |

Avez-vous un co-demandeur ? Oui O Non @

Question personnelle

Question personnelle posée en cas de perte du mot de passe |F'réan maman |

Réponse a fournir en cas de perte du mot de passe |Caﬂ1en'ne |

! Page suivante s |

‘ Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? Sauvegarder votre saisie | | ‘

[ ! Les informations de votre conjoint sont & renseigner dans cette rubrigue et non pas dans la rubrigue n®3. ]

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | @ Copyright 2015 - Sigma Informatique

Navigation sur le site

Chaque onglet a renseigner (1 & 9) va s’afficher en cliquant sur le bouton Page suivante sp |

Il est également possible d’aller sur un onglet précis en cliquant a gauche sur le choix du menu que vous
. . . “ Situation familiale [ . N .
voulez afficher (exemple : si vous cliquez su , 'onglet de saisie de votre situation familiale va

s'afficher).

. 2 . Page précédente
Vous pouvez aussi retourner sur la page précédente en cliquant sur le bouton | - - |

Sauvegarde des informations

A tout moment, vous pouvez sauvegarder votre saisie en cliquant sur le bouton
Sauvegarder votre saisie |z |
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Le fait de sauvegarder votre saisie ne valide pas votre demande. Vous devez aller jusqu’a I'onglet N°
9 "Validation de la demande" pour que votre demande soit validée et donc visible par I’ensemble des
partenaires.

En sauvegardant votre demande "en cours de saisie", cela vous permet de la compléter puis de la valider
ultérieurement en cliquant sur le lien "Terminez la saisie de votre demande de logement" (sur la page
d’accueil du site). Attention cependant car votre demande en cours de saisie est sauvegardée 30 jours. Au-
dela de ces 30 jours, elle est automatiquement supprimée.

Aide a la saisie

Au bas de chaque onglet, vous pourrez y trouver une aide a la saisie.
Exemple : formulaire "Votre situation familiale":

Information générale
Une information, en haut a droite de I'écran, vous rappelle votre identité et I'action que vous effectuez (En
cours de saisie, modification, renouvellement).

"
1 M. HEMRI Paul | En cours de saisie
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4 - Enregistrement de votre demande

Il est recommandé, sauf contre-indications, de saisir les informations en majuscules excepté votre adresse
mail qui deviendra votre identifiant.

4.1 - Page d’identification

Aprés avoir cliqué sur le lien Créez votre demande de logement social, I'écran suivant apparait :

.\. LR r)l.IJ irie J-"l-’-";‘-{"r)'lll" 11’ "Ln' Comibia
= 0018 Qi
‘ M-A Demande de Iogemen 53 W Haiceae /‘édm i
| en ligne SR

Conditions d'accés au logement social Aide A propos du site  Liens utiles  Contacts  Mentions légales

Vous disposez d'un mois pour Connexion 4= Page précédente
saisir votre demande.

Si au terme de ce délai, vous
n'avez pas validé votre dossier,
celui-di sera annulé.

Sans attendre le mail de
confirmation, veuillez noter dés a
présent votre identifiant et votre
mot de passe.

M. {F Mme O
Nom
Prénom
Date de naissance
Email

Confirmation email

Suivant =p

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatigue

Vous devez vous identifier dans un premier temps. Il est impératif de saisir correctement tous les
renseignements. Les titres de civilité, Nom, prénom et date de naissance vont permettre de déterminer votre
numéro unique d’enregistrement départemental et votre adresse e-mail deviendra votre identifiant.

Le prénom sera saisi uniquement avec la 1% lettre en majuscule, avec les accents et un tiret pour les
prénoms composées (ex. : Léo, Jean-Charles...)

Vos paramétres de connexion vont apparaitre a I'écran et vous seront transmis par malil :

Recapitulatif des informations de connexion. »

Vous allez recevoir par e-mail votre identifiant et votre mot de passe mais
yous pouvez d'ores et déja les noter :
Identifiant : p.henri@gmail.com
Mot de passe : KPR7FDNSY

Ils vous permettront de poursuivre |z saisie ou de modifier votre demande.

Valider &

Gardez précieusement ces informations, car elles seront nécessaires pour vos prochaines connexions.

Vous disposez d’un mois pour valider votre demande. Si vous n’avez pas validé votre demande au terme de
ce délai, votre dossier sera automatiguement supprimé.

Si vous n'avez pas recu d'e-mail de confirmation de votre identifiant et de votre mot de passe, aprés avoir
verifié le dossier "Spam" ou "Courrier indésirable” de votre messagerie, merci de remplir le formulaire de
contact au niveau de la page "Contacts".
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4.2 - Onglet Identité

.- Département de la Mayenne 4 ok o
- r il
4 Demande de logement 53 o isiiiail /’wm i g onil
\ = en ligne o . v

Conditions d" logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts Mentions légales

O -
- P (1 M. HENRI Paul | En cours de saisie
1. Votre identiteé I
1 Votre identité
Vos coordonnées M® MmeO
Situation familiale Nom |HENRI |
Situation professionnelle Prénom |Paul |
Vs re rees actuelles Date de naissance | m | | 01 | | 1980 |
Veuillez indiquer votre lieu de naissance | |
Votre logement actuel
Votre nationalité | |
Logement recherché
Votre situation familiale
Justificatifs
- o | | Téléphone |

Validation de la demande Téléphone domicile portable

Téléphone travail | |

Avez-vous un co-demandeur ? Oui O Non @

Question personnelle

Question personnelle posée en cas de perte du mot de passe | |

Réponse & fournir en cas de perte du mot de passe | |

Page suivante s |

‘ Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? Sauvegarder votre saisie | | ’

| ! Les informations de votre conjoint sont & renseigner dans cette rubrigue et non pas dans la rubrigue n°3.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | ® Copyright 2015 - Sigma Informatique
Saisissez votre lieu de naissance et votre nationalité.

Choisissez votre situation familiale dans la liste déroulante.

Si vous avez un conjoint ou un concubin, cochez oui pour la question "Avez-vous un conjoint ?".
Vous devrez alors saisir les informations concernant votre conjoint ou concubin.

Pour certaines valeurs, vous aurez la possibilité de renseigner la date de cette situation.
Si une procédure de divorce est en cours, cocher la case correspondante.
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vhw  Département de la Mayenne
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Conditions d* au logement sodial Aide A propos du site Liensutilkes Contacts Mentions légales

-_od- M. HENRI Paul | En cours de saisie

» Déconnexion

1. Votre identité
Votre identité

Vos coordonnées M® Mmel

Situation familiale Nom |HENRI |

Situation professionnelle Prénom |Paul |

Vos ressources actuelles Date de naissance

Veuillez indiquer votre lieu de naissance |La\ral |

Votre logement actuel

Votre nationalité |Frangaise |
Logement recherché :
Votre situation familiale m
Justificatifs
Date

Validation de la demande Procédure en cours

0237895236 | Tél'iﬁ'::;‘lj 07945344 87

Téléphone domicile

Téléphone travail

Avez-vous un co-demandeur ? Oui @ Non O

Avez-vous un co-demandeur ?

MO Mme®
Nom |HENRI |

Nom de naissance |DUF’ONT |

Prénom | Marion |

Date de naissance |03 []|[03[v] [1980[~]

Lieu de naissance |Lava| ‘

Nationalité | Francaise ‘

Votre conjoint est | Marié(e)

pate |08[v] [07[>] [2010[~]

Procédure en cours  []

| Teephone ag 45 99 6247

portable

Teléphone domicile

Téléphone travail

Lien avec le demandeur |Conjoint

Question personnelle

Question personnelle posée en cas de perte du mot de passe |Préncrm marnan |

Réponse 3 fournir en cas de perte du mot de passe |Catherine |

Page suivante s ‘

ous souhaitez compléter plus tard votre demande ? Sauvegarder votre saisie | |

= Les informations de votre conjoint sont & renseigner dans cette rubrigue et non pas dans la rubrigue n®3.

Imhoweb GP v 7.2.2.18 | @ Copyright 2015 - Sigma Informatique

Le site vous demande aussi une question personnelle avec la réponse a cette question. Dans le cas ou vous
ne vous souvenez plus des informations de connexion, c’est cette question qui sera posée. Il vous faudra
répondre de maniéere exacte a cette question pour que le site vous communique votre mot de passe (par e-
mail).
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4.3 - Onglet Coordonnées

som  Département de la Mayenne

Demande de logement 55 L
: en ligne o

Conditions d’, au logement social Aide A proposdusite Liens utiles Contacts Mentions légales

®, M. HENRI Paul | En cours de saisie
» Déconnexion

2 . Vos coordonnées

Votre identité

2 Vos coordonnées

Adresse oli le courrier doit &tre envoyé

Situation familiale astment Escalier [ | Etage Appartement ||

Situation professionnelle Numéro Voie |RUE DES LILAS |

Vos ressources actuelles Complément |:| Lieu-dit | |

Votre logement actuel Code postal |53000 Commune @ |LAVAL |

Logement recherché

[ adresse & I'étranger

Justificatifs
Hébergé |Chez Mme RIOUX |

Validation de la demande L'adresse oil le courrier doit vous &tre envoyé, est-elle différente de I'adresse od vous vivez Oui @
actuellement ? Non O

Adresse du logement ol vous vivez actuellement (57 eflle est différente)

Batiment l:l Escalier l:l Etage l:l Appartement l:l

Numéro Voe  |RUE DES ROSES |
compment [ | et | |
coce posta commune @ (NANTES |

[ adresse a I'étranger

Hébergé |

|. 4= Page précédente | | Page suivante s |

‘ Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder votre saisie | | ’

= Zone "Hébergé chez" : notez CHEZ MOM et PRENOM de la personne qui vous héberge. ATTENTION ces
informations sont éditées sur I'adresse des courriers gui vous seront adressés.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | @ Copyright 2015 - Sigma Informatique

L’onglet "Vos coordonnées”, vous permet de renseigner votre adresse. Au moment du renouvellement de
votre demande, le courrier de renouvellement sera envoyé a cette adresse.

Si vous souhaitez renseigner une adresse différente de celle pour I'envoi du courrier de renouvellement,
cochez la case "oui" a la question "L’adresse ou le courrier doit vous étre envoyé est-elle différente de
I'adresse ou vous vivez actuellement ?

Vous aurez ainsi la possibilité de saisir deux adresses différentes. La premieére adresse correspondra a
'adresse a laquelle le courrier de renouvellement doit étre envoyé et la deuxiéme adresse correspondra a
'adresse ou vous vivez.

A Soyez vigilent dans votre saisie car ces informations permettront aux organismes de vous contacter.
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4.4 - Onglet Situation familiale

S hewm  Département de la Mayenne
A Demande de logement 53

"W 4. b
éclure -
ern rigne e

Conditions d au logement social Aide A proposdu site Liens utiles Contacts Mentions légales

: i - M. HENRI Paul | En cours de saisie
3. Situation familiale e —
Votre identité
Vos coordonnées .
: De combien de personnes (y compris vous-méme) se compose votre foyer ?
Situation familiale Nombre de naissances prévues
Situation professionnelle
Vos ressources actuelles Les membres de votre foyer
Sexe
Votre logement actuel Nom Prénom Date de naissance M | Lien de parenté :exnr;: Statut Compléments
F
Logement recherche HENRI Paul 01/01/1980 M Demandeur &
Justificatifs HENRI (DUPONT) Marion 03/03{1980 F Co-demandeur &
validation de la demande Les autres membres de votre foyer
& _ Sexe Lien de Personne .
MNom Prénom Date de naissance MIF e st Statut Complémenis
HENRI ] (@)= | [o02 ~][11 v][z005 ~]| O@ [Enfant vl M| v & X
| 4= Page précédente | | Page suivante s |
Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder votre saisie | |

= Zone "Lien de parenté" : si vous avez des enfants, sélectionnez 'un des ces 3 choix "Enfant", "Garde alternéa" ou
"Droit de visite".

= Zone "Personne 3 charge” : cochez la case uniguement si vous avez déclaré cette personne a charge sur votre
déclaration de revenus.

= En cas d'handicap ou de mobilité réduite, cliguez sur l'icéne "Fauteuil roulant”.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | © Copyright 2015 - Sigma Informatique

L’'onglet N°3, vous permet de détailler la composition familiale de votre foyer. Indiquez le nombre de
personnes ainsi que le nombre de naissance(s) attendu et la date de naissance prévue dans le cas d'une
grossesse en cours.

C’est le nombre que vous allez inscrire dans de "Combien de personnes (y compris vous-méme) se
compose votre foyer ?" qui va déterminer le nombre de lignes supplémentaires a compléter pour les
autres membres de votre foyer.

Si vous avez d’autres membres dans votre foyer, saisissez alors les informations demandées dans les lignes
ainsi générées.

Le conjoint ne doit pas étre saisi dans la partie "Les autres membres du foyer" mais dans l'onglet N°1
"Complétez votre identité".

Vous pouvez utiliser le bouton =’ pour recopier le nom du demandeur.
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Si vous souhaitez supprimer un occupant, cliquez sur le bouton X situé au bout de la ligne.

Si un occupant est inscrit sur votre déclaration fiscale, cochez la case "Personne a charge". Dans le
cas d’un droit de visite (en cas de séparation), laissez la case vide. Si vous souhaitez ajouter des
personnes majeures fiscalement indépendantes, vous devez faire une demande de colocation car
ces personnes seront enregistrées en tant que codemandeurs (co-titulaires du bail) et non
occupants. Dans ce cas, veuillez contacter un bailleur social qui pourra enregistrer votre demande.

Personnes en situation de handicap
Dans le cas ou une personne du foyer est en situation de handicap, vous pouvez préciser la nature du

handicap ou les difficultés de mobilité en cliquant sur l'icone & en bout de ligne. Ne cochez les cases que
si cela est nécessaire puis validez en bas de page.

Compléements occupant handicap ®

UETICIENCE 3uaitive wul Nom
Déficience visuells Oui Non s
Autre nature de handicap [Joui [INon
Votre handicap-est-il ? oui [Inon
Stabilisé Oui Non
Evolutif Oui Non
Besoins en aides techniques Joui [INon
Aucune Oui Non
Canne, béquille Oui Non
Déambulateur Oui Non
Fauteuil roulant manuel Oui Non
Fauteuil roulant glectrigue Oui Non
Autres aides technigues (merd de préciser): Oui Non [
Léve personne Oui Non
Lit médicalisé Oui Non
Capacité 3 monter des marches [Joui [INon
Impossible Oui Non
13 3 marches Oui Non
1 étage Oui Non
Plus d'un étage Oui Non
Présence d'une tierce personne (aide 3 domidile, aide soignante, veille de nuit) Ooui [Jnon
Equipements impératifs [Joui [INon
Baignoire adaptée Oui Non
Douche sans seuil Oui Non
WC avec espace de transfert Oui Non
Ascenseur Oui Non
Chambre avec une tierce personne (aide 3 domicile, aide soignante, veille de nuit) Oui Non
Placa de stationnement accessible et de largeur adaptée (3m30) Oui Non
Besoins particuliers quant 2 la localisation log. [Joui [INon
Autres besoins, précisez oui [Inon
Valider « Annuler 3 N
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4.5 - Onglet Situation professionnelle

v Département de la Mayenne & o0 Pt
. / ikl
* Demande de logement 53 "eE e /’édm i~
Mg en Ll g 71€ Wt o

Conditions d au logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts Mentions légales

O .
F - - L) M. HENRI Paul | En cours de saisie
4 . Situation professionnelle N —
Votre identite
Vos coordonnées
Situation familiale
Votre profession | TECHNICIEN |
Situation professionnelle
Activité |CDI (ou fonctionnaire) |
Vos ressources actuelles —
Profession et catégorie socio-professionnelle | Techniciens |
Votre logement actuel Votre employeur :
Logement recherché Nom |)O( SARL |
Justificatifs Adresse |53 | [AVENUE DES TULIPES
Validation de la demande | |
Code postal |53000 Commune @ |LAVAL
[ adresse 3 I'étranger
Date d'entrée chez l'employeur |07[v]||06[v]||2010[v]
Code postal de la commune de travail (53000 Commune "} |LAVAL
de travail
[ Adresse a I'étranger
Org. Action Logement
Amallia O ~
) ) Astria O
Votre employeur a t'il au mains 20 salariés ? ™ Organisme Action Logement Autre collecteur O
CIL Atlantique O
CIL Val de Loire Owv
Cilndrn 1

Avez-vous plusieurs employeurs ? Oui (1 Non [

L’'onglet N° 4 vous permet de renseigner la situation professionnelle du demandeur et du ou des
codemandeur(s).

Pour certains statuts d'activité, vous pourrez préciser une date.

Le fait de saisir le nom de 'employeur génére des zones de saisies supplémentaires pour renseigner les
coordonnées de ce dernier (adresse, numéro de téléphone, etc...).

Zone Organisme collecteur : renseignez-vous auprés de votre employeur pour savoir si celui-ci cotise

auprés d'un organisme collecteur du 1% logement (pour les entreprises de plus de 20 salariés appartenant
au secteur privé non agricole). Cet organisme pourra alors vous aider dans la recherche d'un logement.
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Co-demandeur

Votre profession | |

Profession et catégorie socio-professionnelle |Emp. administratifs entreprise |

Activite | Chémage

Votre employeur :

Nom | |

| 4= Page précédente | | Page suivante s |

Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder voire saisie | |

= Si vous travaillez, merci de préciser votre profession.

= Zone "Organisme collecteur” : si votre entreprise cotise auprés d'un organisme collecteur du 1% logement, cet
organisme peut vous aider dans la recherche d'un logement. Renseignez-vous auprés de votre employeur.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | @ Copyright 2015 - Sigma Informatique
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4.6 - Onglet Ressources actuelles

o hw  Département de la Mayenne B
r AYEND Faniia
'S LA Demande de logement 55 i HE -

en ligne

logement social Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légales

5.V ct “ _e_- M. HENRI Paul | En cours de saisie
= YOS ressources actuelies T
Votre identité
Vos coordonnées
Vos ressources mensuelles nettes Mois [}3| Année | 201 5J Total 1950
Situation familiale —
o _ Paul HENRI Marion HENRI Autre(s)
Situation professionnelle
Vos ressources actuelles Salaire ou revenu d'activits [1200 e | e ] [e |
Retraite = = €
Votre logement actuel z l | l l l l
Allocation chémage indemnité [ |e [750 e [ e
Logement recherche Pension alimentaire recue [ |e [ e [ le
Justificatifs Pension dinvalidité [ e | e | le |\
Allnratinnn Eamilinlan [ l= [ l= [ l=
Validation de la demande Vos revenus annuels (indiquez le montant qui figure sur I'avis d'imposition)
Revenu fiscal de référence de l'année 2012 e [12945 |e  [10657 e ] &
Revenu fiscal de référence de l'année 2013 0 [12457 e [7816 e | 13
i 4= Page précédente I Page suivante sjp |
Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder votre saisie | I

= Zong "Ressources mensuelles™ : il est inutile de saisir des "0" dans les cases qui ne vous concernant pas.

= "Pension alimentaire versée” @ & renseigner si vous donnez de I'argent & une personne suite 2 une séparation. Ca montant sera
déduit de vos ressources.

= Zone "Revenus annuels” : Vous devez saisir le ravenu fiscal de référence inscrit a la ligne 25 de votre avis d'imposition. Pour
visualiser un exemple, cliguez sur le bouton "?” situé avant la zone de saisie. 5i vous n'avez pas déclaré de revenus pour les annéss
citées, indiquez "0". RAPPEL : n'oubliez pas de numeriser vos avis dimposition.

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatigue
L’'onglet N°5 est divisé en deux parties, les ressources mensuelles et le revenu fiscal de référence.

Ressources mensuelles

Saisissez pour le mois précédent, les différentes ressources mensuelles dont vous disposez. La ligne
"pension alimentaire mensuelle versée" apparait en rouge parce qu’elle vient en déduction.

Utilisez I'ascenseur si nécessaire pour afficher les autres types de ressources et les compléter.
Il n'est pas nécessaire de mettre des zéros pour les ressources que Vvous he percevez pas.

Revenus imposables

Saisissez le revenu fiscal de référence (ligne 25 sur votre avis d'imposition) des derniéres années pour toutes
les personnes du ménage concernées. L'année de référence est 'année N-2 et est actualisée au cours du
dernier trimestre (I'année de référence est 2013 pour 2015).

En cliquant sur licone 9 , vous pourrez visualiser un exemple d’avis d'imp6t sur le revenu, avec la
localisation du revenu fiscal de référence.

Si vous n'avez pas déclaré de revenus pour les années citées, indiquez 0.
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4.7 - Onglet Logement actuel

sm  Département de la Mayenne

emande de loge

ern Lign

Conditions ¢ u logement social Aide A propos du site  Liens ontacts Mentions légales

6 . Votre logement actuel
Votre identité

Vos coordonnées

ment 535 N e /’édm i Logs Farn}n_»lz_:fl

Statut logement actuel | Locataire parc prive

Situation familiale

Depuis le | 06[v]||04[v][2011[v]
e
Surface m2
6 Votre logement actuel Catégorie
Logement recherché Loyer avec charges <
Justificatifs Aide au logement (APL ou AL) €

Situation professionnelle

Vos ressources actuelles

Validation de la demande

Préavis |1 mois[v]

Paiement des loyers 3 jour Oui O Non O Non précisé ®

ler motif de la demande | Logement trop petit

2éme motif de la demande | Logement trop cher

3éme motif de la demande |

®, M. HENRI Paul | En cours de saisie
» Déconnexion
=
v
&
&

Etes vous propriétaire d'un logement autre que 0
celui que vous habitez?

|. 4= Page précédente | | Page suivante sp- |

Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ?

| Sauvegarder votre saisie H |

pas confondre avec le statut "Chez un particulier”.
pas confondre avec le statut "Chez un particulier”.

l'intermédiaire d'une association. A ne pas confondre avec le statut "Chez un particulier”.

= Pour avoir plus de prédsions sur les motifs de demande, cliquez sur le lien suvant.

= Statut d'occupation "Chez un particulier” : a renseigner si une personne vous accusille dans son logement.

= Statut d'occupation "Logé 3 titre gratuit” : 3 renseigner si une personne met a votre disposition un logement gratuitement. 4 ne

= Statut d'occupation "Locataire parc privé” @ a renseigner si vous louez un logement auprés d'une agence ou d'un particulier. A ne

= Statut d'occupation "Sous-locataire ou hébergé dans un logement & titre temporaire” : a renssigner si vous &tes logé par

vous vivez actuellement.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | @ Copyright 2015 - Sigma Informatique .
L’'onglet Logement actuel vous permet de renseigner les informations concernant le logement dans lequel

Sélectionnez dans la liste déroulante votre statut de logement actuel et indiquez la date de début

d'occupation.

Si vous étes locataire HLM, vous devrez indiquer le nom de votre organisme. Pour les demandeurs étant
locataires HLM dans un autre département, utilisez la valeur "Bailleurs hors département".
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4.8 - Onglet Logement recherché

o« hw  Département de la Mayenne

Demande de logement 53 rnil'n]

"W . b
érluzre
en rigne o

nt social Aide A propos di Contacts Mentions léga

5]

®, M. HENRI Paul | En cours de saisie
» Déconnexion

7 . Logement recherché

Vous recherchez un logement | Appartement|v|
Situation familiale _
Taille de logement souhaité Choix n°1 T3 Choix n°2

Situation professionnelle

Nature du logement | |
Vos ressources actuelles
Loyer maximum accepté €

Votre logement actuel

Rez de chaussée accepté IE‘
Logement recherche Accessibilite SaNS ascenseur accepts ]
Justificatifs Logement adapté au handicap IE‘
Validation de la demande Date d'attribution souhaité | || || |

O

Etes-vous sous régime de tutelle ?

Avez-vous déposé un dossier d'accés | Ngn précisé

au Fond de Solidarité Logement (FSL) ?

caten

Souhaitez-vous effectuer le renouvellement de votre demande par voie électronique 7 Oui M Non [

Localisation souhaitée
CI:::'D( Commune/Quartier Précision sur le lieu Sélection
1 LAVAL ] | | X 9 0O @
2 Laval Agglomération i | | X aF O
. Nouveau choix .
| 4= Page précédente | | Page suivante s |
Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder votre saisie | |

! Si vous n'avez pas de préférence entre un appartement et une maison, cochez le choix "Indifférent”. Si vous cochez "Maison”,
sachez que les délais d'attribution pour une maison peuvent &tre plus longs et que vous ne recevrez peut-&tre pas de propositions
pour des appartements.

= Zone "Nature du logement recharché” : Veuillez préciser "logement simple™ ou "logement avac parking”.

= Zone "Localisation souhaitée™ : Pour sélectionnar une commune, diquez sur le bouton "T" pour afficher la liste des communes du
département puis utilisez |2 bouton "Page suivanta” pour rechercher et sélectionner |a commune. Vous pouvez modifier 'ordre de vos
choix en utilisant les fléches vertes situées a droite de 'écran. Vous pouvez insérer un nouveau choix entre 2 choix existants en
cliguant sur le signe "plus” au bout de la ligne.

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | © Copyright 2015 - Sigma Informatique
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L’onglet N°7 vous permet de renseigner les informations concernant le logement recherché. Vous devez
dans 1° temps renseigner la catégorie, la taille et la nature du logement recherché.

Concernant le champ "Nature du logement recherché", vous devez sélectionner "Logement simple" ou
"Logement avec parking" car "non précisée" n’est pas un choix a part entiere.

Si vous avez rempli un formulaire handicap pour 'un des membres du foyer, vous pouvez cocher la case
"Logement adapté au handicap".

Si vous souhaitez recevoir le courrier de renouvellement par e-mail, veuillez cocher la case "oui" a la
question "Souhaitez-vous effectuer le renouvellement de votre demande par voie électronique ?".

Localisation souhaitée

Cliquez sur licone o pour afficher la liste des communes du département. Vous pouvez faire votre
demande avec une précision par quartier si la commune a été découpée en quartiers. Pour les communes
découpées en quartiers, vous pourrez indiquer sur votre demande votre quartier de résidence souhaité.

Vous pouvez accéder plus vite & votre choix en saisissant dans "Localisation” une partie ou la totalité du
nom de la commune ou vous voulez déposer votre demande. Ensuite cliquez sur le bouton "Rechercher" et
sélectionnez la commune souhaitée.

Sélection Localisation w

Contient ) Commence par ®  Localisation [laval | Rechercher Q)

'7' Tout sélectionner

Laval Aggloméeration

LAVAL

LAVAL LAVAL NORD EST
LAVAL LAVAL NORD OUEST
LAVAL LAVAL SUD EST
LAVAL LAVAL SUD OUEST

Oooodgg

Page suivante s Valider

L, . . Houveau choix , .
Pour insérer un nouveau choix, cliquez sur le bouton , cela créera une nouvelle ligne.

Pour supprimer un choix, cliquez sur le bouton X .

Pour modifier I'ordre de sélection, sélectionnez la ligne concernée en cochant la case située en bout de ligne

o

puis utilisez les fleches pour déplacer la ligne.

Si vous souhaitez insérer un nouveau choix entre 2 choix existants, cliquez I'icbne L

Si vous souhaitez élargir votre choix a une communauté de communes ou une communauté
d’agglomération, veuillez la sélectionner dans la liste déroulante également.
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4.9 - Onglet Justificatifs

: Département de la Mayenne

 Demande de logement 53 AN i
i =3 Demande de logement o
= En L g (/14 ad

Conditions d logement sodal Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légales

™

v by -

0 .
- - (1 M. HENRI Paul | En cours de saisie
8 . Justificatifs ——
Votre identité
Vos coordonnées
Type de piéce Contenu du fichier Fichier joint
Situation familiale = - — — - — . . =
Piéce d'identité V| [Pigce D'identité | JesktopiCarte d'|dent|te.JP( x
Situation professionnelle
Nouveau |
Vos ressources actuelles s
Votre logement actuel
T | 4= Page précédente | | Page suivante s |
8 Justificatifs
Vous souhaitez compléter plus tard votre demande ? | Sauvegarder votre saisie | |

Validation de la demande

Pour finaliser votre demande, vous devez joindre vos piéces justificatives :

- piéce d'identité ou titre de séjour (piéce obligatoire a la prise en compte de votre dossier)

- avis d'imposition ou de non-imposition sur le revenu pour toute personne vivant dans le foyer pour les 2 derniéres
années (piéce nécessaire a l'instruction de votre dossier).

Vous pouvez soit les joindre via cet onglet, soit les transmettre 3 I'un des organismes du département (liste des
partenaires) en précisant votre numéro de demande.

Pour joindre vos justificatifs, cliquez sur le bouton « nouveau » puis sélectionnez le « type de piéce ».

Allez ensuite chercher le document & I'aide du bouton « parcourir ».

Le fichier ne doit pas dépasser 2 Mo et doit &tre au format pdf ou jpeg.

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatique

La piece d’identité ou le titre de séjour sont obligatoires pour le traitement de votre demande. Vous pouvez
soit les télécharger a partir de cet onglet, soit envoyer une copie par courrier a I'un des organismes du
département en précisant votre N° de dossier (aprés avoir validé votre demande) et vos coordonnées.

Il est également conseillé de transmettre le dernier avis d’'imposition car les bailleurs sociaux vous le
demanderont en cas de proposition de logement.

Pour ajouter un document, cliquez sur le bouton | Nouveau |

Choisissez le type de piece(s) que vous voulez joindre puis donnez-lui un nom dans la zone "Contenu du
fichier"

Ensuite allez chercher votre fichier a joindre & l'aide du bouton  Fareeurir...

A Le fichier ne doit pas dépasser 2 Mo et ne peut étre qu'un fichier pdf ou jpeg.
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4.9.1 - Onglet Validation

s.m  Département de la Mayenne

: % L0gh Fon
=2 Demande de logement 5.3 W o Ll
: en ligne -

Conditions au logement social Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légales

a8 .
- - (1 M. HENRI Paul | En cours de saisie
9 . Validation de la demande J—
Votre identité
Vos coordonnées La derniére vérification effectuée a détecté les anomalies suivantes :
Situation familiale @ Erreur
Nature du logement recherché absent
Situation professionnelle
Vos ressources actuelles Les erreurs détectées ne permettent pas de valider votre demande. Merci
d'effectuer les corrections nécessaires.
Votre logement actuel
Logement recherché
09 ‘ Vious souhaitez compléter plus tard votre demande ? Sauvegarder votre saisie |
Justificatifs
9 validation de la demande [ l

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatique

Lorsque vous avez terminé la saisie des différents onglets et que vous avez sélectionné toutes les pieces a
joindre, cliquez sur "Validation de la demande" sur la gauche de I'écran.

Le site vérifie si toutes les zones obligatoires sont renseignées. Dans le cas contraire, toutes les anomalies
sont affichées. Ces anomalies sont des liens vers le ou les onglets ou vous devez corriger les champs.
Cliquez sur ces liens et corrigez les anomalies que le site vous a signalées.

Ensuite cliquez a nouveau sur "Validation de la demande" & gauche de I'’écran et recommencez jusqu’a ce
que le site accepte de valider votre demande.

Lorsque votre demande est conforme, I'écran suivant apparait :

_vhw  Département de la Mayenne & Lok Fon
- 09 Fonilal
=~ Demande de logement 535 MeTEDN e /‘édm s ol
- Ve €n Zgﬂe fuiad s

au logement social Aide A propos du site  Liens utiles Contacts Mentions légales

. M. Paul HENRI | Modification

» Déconnexion

9 . Validation de la demande
Votre identité

Vos coordonnées

Situation familiale

Votre demande a été vérifiée et peut désormais étre validée.
Situation professionnelle

Vos ressources actuelles Pour valider votre demande, cliquez sur le bouton ci-dessous.

Votre logement actuel La validation permet de transmetire votre demande a tous les bailleurs sociaux du département.
Wous recevrez une attestation d'enregistrement par e-mail a l'adresse que vous nous avez indiguée.

Logement recherché

Les bailleurs sociaux et leurs partenaires pourront &tre amenés a modifier, & votre demande, les informations transmises.
Justificatifs

En cliguant sur le bouton "Valider votre demande”, vous certifiez exact les informations saisies et les documents transmis.
Validation de la demande En cas de fausse déclaration, votre demande pourra étre refusée par les commissions d'attribution des bailleurs sociaux.

Valider votre demande </

Imhoweb GP V 7.2.2.18 | ® Copyright 2015 - Sigma Informatique
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: Valider votre demande &
Cliquez alors sur le bouton
s(r(e) de vouloir enregistrer cette demande ?

et répondez Ok au message "Etes-vous

-

Message de la page Web | &

| Etes vous sir de vouloir enregistrer cette demande 7

Ok ‘ I Annuler

Si votre demande est validée, votre attestation d'enregistrement s'affiche a I'écran. Vous la recevez
également a I'adresse e-mail que vous avez indiquée en début de saisie.

Vous pouvez éditer votre attestation lorsque celle-ci est & I'écran en cliquant simultanément sur les touches
Ctrl+P de votre clavier.

La validation permet la transmission votre demande a tous les bailleurs concernés. Les bailleurs sociaux et
leurs partenaires pourront étre amenés a modifier les informations et les justificatifs transmis.

En cliquant sur le bouton "Valider votre demande”, vous certifiez I’exactitude des informations

saisies. En cas de fausse déclaration, votre demande pourra étre refusée par la commission
d'attribution des bailleurs sociaux.
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5 — Terminez la saisie de votre demande
de logement social

Si vous n‘avez pas terminé la saisie de votre demande et que vous souhaitez la compléter, vous devez
cliquer sur le lien « Terminez la saisie de votre demande de logement social ». Vous devez ensuite
renseigner votre identifiant et votre mot de passe qui vous ont été transmis par e-mail lors de votre premiere
connexion.

[ o hewm  Département de la Mayenne & s Fa
0gs Fonlal
A Demande de logement 55 "{AlEMmm /‘édm it

- En Zg?’l@ it .

Conditio au logement social Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légales

Vous disposez d'un mois pour Connexion 4= Page précédente
saisir votre demande.

Si au terme de ce délai, vous

n'avez pas validé votre dossier,

celui-ci sera annulé,

Sans attendre le mail de Votre identifiant l:l
confirmation, veuillez noter dés a
présent votre identifiant et votre Votre mot de passe l:l

mot de passe. »
Mot de passe oublié

Suivant =

Votre mot de passe est valable 1 an. Vous recevrez un nouveau mot de passe 3 la réception de votre courrier de
renouvellement.
Uniguement en cas de difficultés techniques, merci de compléter le formulaire de contact.

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ® Copyright 2015 - Sigma Informatiqua
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Vous aurez ensuite le choix de poursuivre la saisie de votre dossier, supprimer votre dossier ou modifier
votre adresse e-mail.

[ _hm  Département de la Mayenne Lo Fu
09 Fanial
=22 Demande de logement 53 e /‘mg i s e
en ligne s

Conditions d'accés au logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts Mentions légales

M U ST Vous pouvez effectuer les actions suivantes :

saisir votre demande.

Si au terme de ce délai, vous
n'avez pas validé votre dossier,
celui-c sera annulé.

Sans attendre le mail de

confirmation, veuillez noter dés 3 3 Modifier
présent votre identifiant et votre @
mot de passe.
6} Suppression demande

6} Modifier I'e-mail

Cliquez sur I'un des choix ci-dessus.

Vous souhaitez mettre fin 3 votre connexion : cliquez sur le bouton ci-dessous.
Déconnexion ()

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatique

Si vous modifiez votre e-mail, c'est le nouvel e-mail qui vous servira désormais d'identifiant. Votre
mot de passe restera lui inchangé.
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6 — Consultez, modifiez, renouvelez votre
demande de logement social

Si vous souhaitez modifier, consulter ou renouveler votre demande de logement social aprés avoir cliqué sur

. . ) Consultez, modifiez, renouvelez votre demande de logement social . . -
le lien suivant o ! ' 9 , renseignez votre identifiant et

votre mot de passe qui vous ont été transmis par e-mail lors de votre premiére connexion.

Votre identifiant et votre mot de passe figurent sur plusieurs documents :
- I'e-mail faisant suite a votre saisie en ligne,
- lattestation d’enregistrement de votre demande regue par e-mail.

- le courrier de renouvellement de votre demande regu par courrier ou par e-mail (ce courrier vous
informe que votre demande sera radiée dans un délai d’'un mois, si vous ne la renouvelez pas).

Sur ce courrier, un nouveau mot de passe vous est attribué (I'identifiant reste identique).

v ;’ rrtement de la Maye .an. Pt

0is Fonill

A Demande de logement 53 "M g, o
- en zgrze gL

Conditions d'accés au logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts  Mentions légales

En modifiant votre e-mail, celui-d Co 3 Page précédente
devient votre nouvel identifiant. A=l -

Pour le mettre a jour, connectez-
vous et digquez sur le choix
"Modifier votre e-mail".
Votre identifiant
Votre mot de passe

Mot de passe oublié

Suivant =

Votre mot de passe est valable 1 an. Vous recevrez un nouveau mot de passe 3 la réception de votre courrier de
renouvellement.
Uniguement en cas de difficultés technigues, merci de compléter le formulaire de contact.

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatique
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Vous aurez ensuite le choix entre :

.
[ _hw  Département de la Mayenne

% Logs Fonli
=% Demande de logement 55 MR e /’édm il
. en ligne A

Conditions d' logement social Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légales

En modifiant votre e-mail, celui-d H H .
e o Vous pouvez effectuer les actions suivantes :

Pour le mettre a jour, connectez-
vous et diguez sur le choix
"Modifier votre e-mail".

6} Modifier la demande
6} Renouveler la demande
© Fiche détail

6} Modifier I'e-mail

Cliguez sur I'un des choix ci-dessus.

Vous souhaitez mettre fin 3 votre connexion : cliquez sur le bouton ci-dessous.

Déconnexion ()
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- Modifiez votre demande (exemples : modifier votre adresse, votre composition familiale, vos ressources
etc...)

- Renouvelez votre demande : votre demande est valable un an. Vous devez la renouveler tous les
ans jusqu’a I'obtention d’'un logement social. Un courrier de renouvellement vous est envoyé un mois
avant le délai d’'expiration de votre demande, si vous n'avez pas renouvelé votre demande au
préalable.

N’oubliez pas (s’il y a lieu) de venir modifier en méme temps les données qui ont pu évoluer
durant ’'année notamment les informations qui nous permettent de vous contacter.

- Consultez votre fiche détail : récapitulatif des données saisies. Cette fiche peut étre consultée et
imprimée.
- Modifiez votre e-mail

Si vous modifiez votre e-mail, c'est le nouvel e-mail qui vous servira désormais d'identifiant. Votre
mot de passe restera lui inchangé.
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7 - Perte du mot de passe

Si vous avez perdu votre mot de passe, renseignez votre identifiant sur la page de connexion puis cliquez
Maot de passe oublié

sur le lien

¢ -

' _«hw  Département de la Mayenne i | i Pt
s g Loqis Fonikl

4 M-A Demande de logement 55 N Haiceae e P B
- = en Zgﬂé s

Conditions ¢ u logement social Aide A propos du site Liens utiles Contacts  Mentions légales

En modifiant votre e-mail, celui-d connexion | 4= Page précédente

devient votre nouvel identifiant.

Pour le mettre a jour, connectez-
vous et diguez sur le choix
"Modifier votre e-mail”.

Votre identifiant | p.henri@gmail.com

Mot de passe oublié

Suivant =p

Votre mot de passe est valable 1 an. Vous recevrez un nouveau mot de passe 3 la réception de votre courrier de
renouvellement.
Uniguement en cas de difficultés technigues, merci de compléter le formulaire de contact.
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. . . 3 o Suivant |
Renseignez les informations demandées puis cliquez sur le bouton | » .

o " hm  Département de la Mayenne & oo Fot
% J 0gis Fanilal
1 M-A Demande de logement 5.3 MR e Aéduere i

2 en ligne ;
Conditions d'a u logement social Aide A propos du site  Liens utiles Contacts  Mentions légales
Afin de récupérer votre mot de A 4 ' H Pa récédente
Mblirisseetll Récupération de mot de passe (suite) | & Pagep
uestion personnelle que vous
hvez enregistre.
n cas de difficultés sur votre M.®  Mmel)

dentifiant ou votre mot de passe,

ous pouvez contacter 'un des Votre identifiant | p.henri@gmail com

partenaires du dispositif.
Nom |HENRI |

Prénom | Paul |

Date de naissance | 01 || o1 || 1980|

| Suivant = |

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatique

. ) . . . | Suivant =p |
Inscrivez la réponse a la question et cliquer sur le bouton .
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Département de la Mayenne

Demande de logement 53 o i /’édm & ogs Fonio
- en ligne N .

Conditions d'act logement social Aide A propos dusite Liens utiles Contacts Mentions légale

i
(5]

Afin de récupérer votre mot de =4 = 3 H Page précédente
st dll Recuperation de mot de passe (suite) K

iquestion personnelle que vous

avez enregistré.

En cas de difficultés sur votre
identifiant ou votre mot de passe,
vous pouvez contacter I'un des
partenaires du dispositif.

Question Prénom maman

Réponse |

| Suivant =p

Imhoweb GPV 7.2.2.18 | ®© Copyright 2015 - Sigma Informatigue
Si votre réponse est exacte, le site vous indiquera a I'écran votre identifiant et votre mot de passe.

Cliquez ensuite sur valider et sur page précédente pour vous connecter.
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