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Etape 1: Commencer sa demande de visa

Vous devez commencer votre demande de visa britannique sur GOV.UK.

Une fois votre demande complétée, un lien vers le site web de TLScontact s'affichera.

La page sur laquelle vous arriverez ressemble a celle-ci :

| § Uk visas & immigration | TLScontc L

TULScontact

Bonjour
Bienvenue sur le site de TLScontact pour les demandes de visa au Royaume-Uni

Commencer

Cliquez sur "Commencer" pour passer a |'étape suivante.

Etape 2 : Sélectionner un centre de visas

La liste des centres de visas disponibles s'affiche.

S'ily a plus d'un centre de visas dans votre pays, ils seront tous affichés.
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| § UK Visas & immigration | TLScon O

Nivvau do sorvice y Rbzprvation do rendes vous 3 Risimd do la commands y Pt 3 Télichargemant des documents

oursulvie votre déemande de visa, vous devre? prendre un rended-vous dans 'un de nos centies de demande de visa
Veuillz nater que YoUs né paurrel pas madifier & chaix

En savolr plus =

Paris

© 2019 - 2023 TLScontact. Tous draits néservés.

Sélectionnez le centre de visas que vous souhaitez utiliser.
IMPORTANT : Vous ne pourrez pas modifier votre choix de centre ultérieurement.

Veillez donc a sélectionner le bon centre de visas a ce stade.

| & UK Visas & immigration | TLS:omac O
Sélectionnez un centre de demande
_ Edemande de visa.

Vous avez sélectionné le centre
de demande de visa Paris

Paris
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Etape 3: S'inscrire et créer un compte

Sur la page suivante, vous pourrez confirmer vos coordonnées et créer un mot de passe pour votre
compte. Votre mot de passe doit comporter entre 8 et 20 caracteres et inclure des lettres minuscules
et majuscules, des chiffres et des caracteres spéciaux. Enregistrez ce mot de passe ainsi que votre
numéro GWF et votre adresse électronique afin de pouvoir vous reconnecter a votre compte
ultérieurement.

Une fois que vous avez créé un mot de passe, examinez et sélectionnez les conditions générales
obligatoires. Vous pouvez également choisir de participer a notre enquéte facultative sur l'expérience
client et de recevoir des informations promotionnelles.

Cliquez sur "Enregister" pour passer a |'étape suivante.

| § UK visas & Immigration | TLScontact céormatons s Demange v Cenrededemandeceas  Sevees  Acusii  Ade  Comseterbows )R

S'inscrire sur TLScontact

fafit SLi' 8 SilE, VOLS SETEE &N MEsue de prendie fEndei-vous ou centre de demande de visa et de virifier e statut de wotre demande

‘gt John Doe

Typedewisa: Visit Visa

Formulae Web ghobal (GWF) .  GWF222333588

adresse e-mall . john.doesemail com

Mot de passe

cars i
Confirmez le mot de passe
Conditions générales obligatoires
nees {I! a
Enquéte sur I'expérience des clients
[ [ccente d det questionnalres de Lat {an e byt erarmliones fer TLSeantact J8 il mor os emall Sers partagee aver foératEur

= de guestonnair flance : TP Knowle

Marketing et communication

|e conens & oo gue TLScontact partage men nom, man adresse e-mall et mon numéng de téiéphone aves des ters de confiance & des fim 0

promotonnelies
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Etape 4 : Sélectionnez votre niveau de service et de priorité

Ensuite, il vous sera proposé une sélection de services optionnels pour améliorer votre expérience.
Si des options de traitement prioritaire ou super prioritaire sont disponibles pour votre type de
visa et le centre de visas sélectionné, cela sera également indiqué ici. Vous pouvez sélectionner 'un
ou l'autre de ces services ou aucun d'entre eux.

Cliquez sur "Prendre un rendez-vous" en bas de la page pour continuer.

| § UK Visas & immigration | TLScontct ot D e el e hdaes e wesasve: (yev G B

+EUR 293.41

.{"\J @ Service de visa hautement prioritaire n + EUR 1122.00
St Voore demande sera exsaminge dans les 24 heures susant voure rerdes-v e demande de vise.

Sélectionnez votre niveau de service

: - + EUR 54.00
Service Assisté  Ensavoirplus> E
~ Le peraonnel de TLSsontacs scanmern vos decuments paur vows le jour de votre rendez. vous nu centre de demande de visa.
)
<)
v
v b ecee
° Nan mercl je préfere té e .
I—I ; + EUR 144.00
s Rendez-Vous Flexi  Enssvoirplus=>
— Ne dez vous su cemtre de demande de visa. Venez b tout moment de ls jsurnée cholsle.
S| — v
v
° ) merclL |8 préfere réserver une heurs de rel 1 ecifig as! tre et
+ EUR 102.00
1 savolr
.'(_H] ot et ol e noire lumumox saton Premmium,
L
. »

° Mon mercl. je prifére faire fa quese dans la zone d'attente standand,

Avec cette sélection, le créneau de rendez-vous le plus tt est : 7/13/2023 - 09:00

Prendre un rendez-vous
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Etape 5 : Prendre rendez-vous

Sur ['écran suivant, vous pourrez voir toutes les dates disponibles pour prendre rendez-vous afin
de soumettre vos données biométriques.

Les dates et heures disponibles dépendent de votre type de visa et de votre choix de

services supplémentaires ((tels qu'un visa prioritaire ou un rendez-vous prime time).

| & UK visas & immigration | TLSconct

Pricrité et services sélectionnés - Panier
Priorité sélectionnde Frals de TLScontact (D
() service Visa Prioritaire iNon Stablissementy () Service devisa hautement prioritaire (@) Standard

Services sélectionmis

[0 rendervous Aexi [ Salon Premium [ Rendervous Prime Time
Numérisation assistée sélectionnae
() service assiste () Non assisie / Tebchargement de documents
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T 53 demande
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Sivous avez sélectionné d'autres services sur la page précédente, vous pourrez cliquer sur

le bouton "+" pour les voir et modifier votre sélection si nécessaire.

|§UK Visas & Immigration TLS_ antact i i ik 1 D R et S ROGEMES | MOE N (= o E

Falermont

Réservez votre rendez-vous

Priorité et services sélectionnés ® ~ Panier

Frals de TLScontact (D)

¢ JUi"Et 2023 > Heures disponibles Appaieemees ST Service Reguier  EUR 000

Jeudi - 13 Juil. Totnl dies fris ce TLSCOMTACT ELR 050

10:00
Confirmer

10:30
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n 13:00
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Lorsque vous étes satisfait de la date et de ['heure choisies, cliquez sur "Confirmer".
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Etape 6 : Resume de lacommande

Une fois que vous avez choisi la date et ['heure de votre rendez-vous biométrique, un récapitulatif
de votre sélection s'affichera, ainsi qu'un panier comprenant tous les services que

vous avez sélectionnés.

Pour continuer, cliquez sur "Confirmer".

|E1JK Visas & Immigration | TLSconic b e D Comre de dermands deFarn  Sevoes  Acsitis Ade  ComemesMoos | AR Q E

= Panijer

5] Rendez-vous au centre de demande de visa
Frals de TLScontact ()

ats: John Doe
hedrg: 13 juillet 2023 & 09:30
Ligu © Paris contro de demando de visa

Confirmer

Ces services peuvent également vous aider

| e | Rendez-Vous Flex|
Lors de |a réservation die votre rende; RS Me VOuSs inguidtez pas des retards et des depdacements en peériode de
—_— peinte, Chodsisse e et arfivez quand cela wius convient

£n savair plus =

Conserver Mon Passeport
profitez de |3 tranguillité desprit de garder votre passeport ved wius en attendant une décision de visa

Rendez-vous Prime Time

VIoUS 1e pOUVEE Pas YOUS rencire dans noire centre de visa pendant les heures de bureau?

En savoir plus =

Salon Premium

Améliorez voire Experience pour
un espace dédis avec mains d

En savolr plus >

de la commodité. du confort et de la prise en charge da votre demande dans

+ EUR 144.00
EUR 86.40
EUR 138.00
+EUR 102.00

Yoir tous les services

Informations sur ls Centre informations sur la Demande Informations Géndrales Informations Légales

z-NOUs

| WALAR
ntact. Tous d WAS 2.1
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Etape 7 : Paiement
Sivous avez choisi des services payants, vous serez dirigé vers une page de confirmation de paiement.
Sivous n'avez pas de service a payer,, vous serez dirigé directement vers la page de téléchargement

des documents. (Etape 8).

| & UK visas & Immigration | TLSconiact it Dot Cormé et e Ps Serios ekis e Gt (o @ EP

Paiement

= Panier

Paiement des services de TLScontact EUR 31.68

Frais de TLScontact (D

Wous serer ditige vers notre portal de parement pour effeciuer votre palement

Aller au paiement

| WALAA
WAL a2

Vous serez dirigé vers notre portail de paiement, ou vous pourrez sélectionner la méthode de
paiement de votre choix et suivre les étapes pour effectuer le paiement.

B UK Visas & Immigration | TLSconis

transaction

rermaining to finish this
(@~

TLS services fees (7)

Available payment method

Appoinemant Salf Sarvice - EUR0.00
Fagular

il Global Pay
Expewss Courier Retusm EUR3LEL

m TLS CONTACT TOTAL EUM 3160
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Une fois le paiement effectué, une page de confirmation de paiement s'affichera.

Cliquez sur "OK" pour continuer.

| § UK visas & mmigration | TuScoriact

Payment done

© 2023 TiScontact. Al rights reserved.

Une fois le paiement effectué, le message "rendez-vous réussi" s'affichera.

Cliquez sur "Vérifier votre demande" pour passer a |'étape suivante.

x
Félicitations, votre rendez-vous est réserveé !

=

19 juillet 2023 & 09:00

Paris centre de demande de visa
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Etape 8 : Téléchargement des documents

Apres avoir cliqué sur "Télécharger vos documents", vous arriverez sur la page "Téléchargement
de documents".

Pour la plupart des demandes, c'est ici que vous téléchargerez tous les justificatifs pour appuyer
votre dossier. Vous recevrez normalement une liste de documents a soumettre lorsque vous

remplirez votre demande sur GOV.UK.

| EUK Visas & Immigration TLS. antact i e i i Corure de darwde daFarn  Sevoms  Acusiit Ade  Conpmihoos | PR Q E-

Téléchargement des documents

Ty Téléchargez vos documents

Vous devez télécharger vos documents de preuve avant de vous présenter i votre rendez-vous au centre de demande de visa,

Vous pouver trouver la iste des documents requis sur le site Web GOV LY

5l vous préferez apporter vos doCuments u centre de demands de visas et obtendr de l'aide pour jes trier et les scanner, yous pouvas toujours faire I'scnat du senice "Service Assiste” en kgne.

Télécharger plus tard Télécharger maintenant

rmations sur le Centre mations Générales
actez-Nous wde ites

Ici, vous pourrez choisir de télécharger vos documents immédiatement ou de le faire plus tard.
Sivous choisissez de télécharger vos documents immédiatement, cliquez sur
"Télécharger maintenant" et une nouvelle page s'ouvrira pour TLSdocuments, le portail dédié

au téléchargement de documents.

Sivous cliquez sur "Télécharger plus tard", vous serez redirigé vers la page

"Informations sur le demandeur" (Etape 9).
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Etape 9 : Page d'informations sur le demandeur

La page "Informations sur le demandeur" est un résumé de toutes les informations relatives a votre

rendez-vous.

Cette page comprend des informations sur la date et 'heure de votre rendez-vous, 'adresse et les

heures d'ouverture du centre de visas, ainsi qu'un lien vers "Suivre ma demande",

qui vous permet de suivre |'état d'avancement de votre demande.

Vous pouvez maintenant vous déconnecter de votre compte et revenir plus tard pour apporter

des modifications ou suivre |'évolution de votre demande.

| B Ui visas & Immigration | TLS

Demande d'inscription de

T Télécharpez vas documents
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Modifier son rendez-vous

Vous pouvez gérer votre rendez-vous directement sur la page "Informations sur la demande".

Vous pouvez choisir de modifier ou d'annuler votre rendez-vous.

Toutefois, veuillez noter que si vous modifiez votre rendez-vous, la date et I'heure de votre
rendez-vous actuel seront annulées, et il n'y a aucune garantie que la méme date et la méme heure

de rendez-vous seront disponibles si vous changez d'avis.

=

Etes-vous siir de vouloir modifier
votre rendez-vous ?
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Suivre sa demande

Vous pouvez suivre |'état d'avancement de votre demande a partir de la page

"Informations sur le demandeur" en cliquant sur "Vérifier le statut"

sous "Statut de la demande".

Ce statut sera automatiquement mis a jour au fur et a mesure que votre demande sera

envoyée au service britannique des visas et de l'immigration, puis recue par le centre de

visas TLScontact ou vous avez déposé votre dossier.
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4
Se connecter a son compte
Vous pouvez vous reconnecter a votre compte TLScontact a tout moment en vous rendant sur
le site visas-uk.tlscontact.com, en naviguant jusqu'au centre de visas ou vous avez déposé votre

demande et en cliquant sur "Login" en haut a droite de la page.

Vous accéderez alors a la page "Informations sur la demande".,

| 8 UK visas & immigraton | TLS: oo O

Connectez vous a votre compte TLScontact

Fosmutsire Web ginbal (GWFT*

Mot da passet

pubié motdg
Se connecter

Sivous n'avez pas de compte TLScontact, vous devres d'abord vous rendre sir b sibe Web GOV UK pour

remplir votre demande de visa

contact. Al rights reserved.




