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Étape 2 : Sélectionner un centre de visas 
 La liste des centres de visas disponibles s'affiche. 
S'il y a plus d'un centre de visas dans votre pays, ils seront tous affichés.

Étape 1 : Commencer sa demande de visa
 Vous devez commencer votre demande de visa britannique sur GOV.UK. 
Une fois votre demande complétée, un lien vers le site web de TLScontact s'affichera.

La page sur laquelle vous arriverez ressemble à celle-ci : 

Cliquez sur "Commencer" pour passer à l'étape suivante.  
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Sélectionnez le centre de visas que vous souhaitez utiliser. 
IMPORTANT :  Vous ne pourrez pas modifier votre choix de centre ultérieurement. 
Veillez donc à sélectionner le bon centre de visas à ce stade.
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Étape 3 : S'inscrire et créer un compte
Sur la page suivante, vous pourrez confirmer vos coordonnées et créer un mot de passe pour votre 
compte. Votre mot de passe doit comporter entre 8 et 20 caractères et inclure des lettres minuscules 
et majuscules, des chiffres et des caractères spéciaux. Enregistrez ce mot de passe ainsi que votre 
numéro GWF et votre adresse électronique afin de pouvoir vous reconnecter à votre compte 
ultérieurement.
Une fois que vous avez créé un mot de passe, examinez et sélectionnez les conditions générales 
obligatoires. Vous pouvez également choisir de participer à notre enquête facultative sur l'expérience 
client et de recevoir des informations promotionnelles.
Cliquez sur "Enregister" pour passer à l'étape suivante. 
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Étape 4 : Sélectionnez votre niveau de service et de priorité
Ensuite, il vous sera proposé une sélection de services optionnels pour améliorer votre expérience.
Si des options de traitement prioritaire ou super prioritaire sont disponibles pour votre type de 
visa et le centre de visas sélectionné, cela sera également indiqué ici. Vous pouvez sélectionner l'un 
ou l'autre de ces services ou aucun d'entre eux. 
Cliquez sur "Prendre un rendez-vous" en bas de la page pour continuer. 
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Étape 5 : Prendre rendez-vous
Sur l'écran suivant, vous pourrez voir toutes les dates disponibles pour prendre rendez-vous afin 
de soumettre vos données biométriques.
Les dates et heures disponibles dépendent de votre type de visa et de votre choix de 
services supplémentaires ((tels qu'un visa prioritaire ou un rendez-vous prime time).
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Si vous avez sélectionné d'autres services sur la page précédente, vous pourrez cliquer sur 
le bouton "+" pour les voir et modifier votre sélection si nécessaire.  
  

Lorsque vous êtes satisfait de la date et de l'heure choisies, cliquez sur "Confirmer". 
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Étape 6 : Résumé de la commande
Une fois que vous avez choisi la date et l'heure de votre rendez-vous biométrique, un récapitulatif 
de votre sélection s'affichera, ainsi qu'un panier comprenant tous les services que 
vous avez sélectionnés.

Pour continuer, cliquez sur "Confirmer". 
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Étape 7 : Paiement
Si vous avez choisi des services payants, vous serez dirigé vers une page de confirmation de paiement. 
Si vous n'avez pas de service à payer,, vous serez dirigé directement vers la page de téléchargement 
des documents. (Étape 8). 
  

Vous serez dirigé vers notre portail de paiement, où vous pourrez sélectionner la méthode de 
paiement de votre choix et suivre les étapes pour effectuer le paiement. 
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Une fois le paiement effectué, le message "rendez-vous réussi" s'affichera. 
Cliquez sur "Vérifier votre demande" pour passer à l'étape suivante.

  

Une fois le paiement effectué, une page de confirmation de paiement s'affichera. 
Cliquez sur "OK" pour continuer.
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Étape 8 : Téléchargement des documents
Après avoir cliqué sur "Télécharger vos documents", vous arriverez sur la page "Téléchargement 
de documents". 
Pour la plupart des demandes, c'est ici que vous téléchargerez tous les justificatifs pour appuyer 
votre dossier. Vous recevrez normalement une liste de documents à soumettre lorsque vous 
remplirez votre demande sur GOV.UK.
  

Ici, vous pourrez choisir de télécharger vos documents immédiatement ou de le faire plus tard.
Si vous choisissez de télécharger vos documents immédiatement, cliquez sur 
"Télécharger maintenant" et une nouvelle page s'ouvrira pour TLSdocuments, le portail dédié 
au téléchargement de documents. 

Si vous cliquez sur "Télécharger plus tard", vous serez redirigé vers la page 
"Informations sur le demandeur" (Étape 9). 
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Étape 9 : Page d'informations sur le demandeur
La page "Informations sur le demandeur" est un résumé de toutes les informations relatives à votre 
rendez-vous.
Cette page comprend des informations sur la date et l'heure de votre rendez-vous, l'adresse et les 
heures d'ouverture du centre de visas, ainsi qu'un lien vers "Suivre ma demande", 
qui vous permet de suivre l'état d'avancement de votre demande.
Vous pouvez maintenant vous déconnecter de votre compte et revenir plus tard pour apporter 
des modifications ou suivre l'évolution de votre demande.
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Modifier son rendez-vous
Vous pouvez gérer votre rendez-vous directement sur la page "Informations sur la demande".
Vous pouvez choisir de modifier ou d'annuler votre rendez-vous. 
Toutefois, veuillez noter que si vous modifiez votre rendez-vous, la date et l'heure de votre 
rendez-vous actuel seront annulées, et il n'y a aucune garantie que la même date et la même heure 
de rendez-vous seront disponibles si vous changez d'avis.
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Suivre sa demande
Vous pouvez suivre l'état d'avancement de votre demande à partir de la page 
"Informations sur le demandeur" en cliquant sur "Vérifier le statut" 
sous "Statut de la demande".
Ce statut sera automatiquement mis à jour au fur et à mesure que votre demande sera 
envoyée au service britannique des visas et de l'immigration, puis reçue par le centre de 
visas TLScontact où vous avez déposé votre dossier.
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Se connecter à son compte
Vous pouvez vous reconnecter à votre compte TLScontact à tout moment en vous rendant sur 
le site visas-uk.tlscontact.com, en naviguant jusqu'au centre de visas où vous avez déposé votre 
demande et en cliquant sur "Login" en haut à droite de la page.

Vous accéderez alors à la page "Informations sur la demande".
  


